TIMO DELUXE RESORT   ULTRA ALL INKLUSIVE & INFORMATIONEN 
LIEBE GÄSTE

    Willkommen in unser em Hotel.

   Wir möchten Sie kurz über unser Hotel informieren.
· Beim Check-in in unserem Hotel wird Ihnen ein Anti-Allergic-Armband übergeben, mit dem Sie von unserem Ultra All Inclusive Konzept profitieren können. Gäste unter 18 Jahre werden grünes Armband,  Gäste über 18 Jahren rotes Armband tragen. (Gäste mit grünem Armband können keine alkoholischen Getränke bekommen.)

· Ihre Check-in-Zeit ist 14:00 Uhr. Sie können währed Ihr Zimmer vorbereitet wird unsere Hotelaktivitäten genießen. Am Abreisetag müssen Sie Ihr Zimmer bis 12:00 Uhr räumen. Wenn Sie das Zimmer bis zur Check-out-Zeit nutzen möchten, können Sie sich nach Verfügbarkeit an die Rezeption wenden (gegen Gebühren)

· Wenn Sie die Zimmertür öffnen und Ihre Karte in die Energiesparbox an der Wand neben der Badezimmertür einstecken, wird der Strom aktiviert. Bitte nehmen Sie die Karte beim Verlassen des Zimmers aus dem Box.

· Bei Verlust Ihrer Zimmerkarte müssen Sie die Kartengebühr bezahlen.

· Falls Ihnen beim Ersteintritt in Ihren Zimmer Mängeln, auffallen oder wenn Sie zerbrochenes Material im Zimmer entdecken. Informieren Sie bitte sofort die Rezeption, damit Sie am Ende des Urlaubs für diesen Mangel oder Bruch nicht verantwortlich gemacht werden können. Wenn Sie etwas in Ihrem Zimmer oder im Hotel beschädigen, wird der Schaden von Ihnen gedeckt.

· Wenn Sie die Balkontür offen lassen, wird die Klimaanlage in Ihrem Zimmer automatisch deaktiviert.

· Informationen zur Nutzung des Safes in Ihrem Zimmer erhalten Sie an der Rezeption.

· Unser Hotel haftet nicht für den Verlust von Wertsachen und Bargeld. Safe KOSTEN= 2.- $/E PRO TAG.

Ihre Handtuchkarten erhalten Sie bei der Ankunft an der Rezeption. Der Wechsel der Strandtücher ist einmal täglich kostenlos. Wir bitten Sie, Zimmerhandtücher nicht am Strand, in der Sauna oder am Pool zu verwenden.

· Getränke in Ihrer Minibar, die am Tag des Check-in aufgefüllt wird, und täglich ein grosse Flasche Wasser sind kostenfrei.
· Wenn Sie die Rezeption erreichen möchten, wählen Sie bitte die Nummern 1000-1001 und beim Anrufen der Zimmer genügt es, die Zimmernummer zu wählen.

· Wählen Sie im Brandfall sofort von Ihrem Zimmer aus „0“ und informieren Sie die Zentrale.

· Wenn Sie Ihre Wäsche waschen lassen möchten, können Sie den Wäschesack im Kleiderschrank benutzen. Wenn Sie den Wäschesack mit der Wäscheliste auf das Bett legen, wird er von Wäscheservice zum Waschen gebracht. Der Wäscheservice ist von 08:00 bis 17:00 Uhr geöffnet.

· Hauptrestaurant, Einkaufszentrum, Friseur, Hallenbad, Türkisches Bad-Sauna, Fitnesscenter und Konferenzsaal befinden sich unter der Pub-Bar. Billard befindet sich im Pub-Bar. Billard GEBÜHR 1 Stunde = 6.- $.

· Tennis Kort befindet sich am Strand. 
· Disko befindet sich in  der unteren Etage der Rezeption. Es ist von 23:00 bis 02:00 Uhr geöffnet.

· Wir empfehlen Ihnen,  in Schwimmbädern und an dem Strand Badelatschen zu benutzen.
· Das Ultra All Inclusive System ist in unserer Einrichtung 24 Stunden gültig.
· Wir bitten Sie, keine Speisen und Getränke auf Ihr Zimmer mitzunehmen. 
· Sofern Sie bei einem Aufenthalt ab 7 Tagen mindestens 1 Tag im Voraus reservieren, ist Benützung des
     Ottimo A'la carte Restaurants ikostenlos. Kinder unter 12 Jahren können diesen Service nicht nutzen.
· Die Benützung des Mediterranien A'la carte Restaurants ist kostenpflichtig. Keine Altersbeschränkung
· Unsere Gästebetreuung steht Ihnen den ganzen Tag für Ihre Beschwerden und Wünsche zur Verfügung. 

· Wir wünschen Ihnen einen schönen Urlaub in unserem Hotel und freuen uns, Sie wiederholt bei uns begrüßen zu dürfen.
KOSTENPFLICHTIGE GETRÄNKE: Türkischer Kaffee, frisch gepresste Fruchtsäfte, Importierte alkoholische Getränke die außerhalb des Konzepts sind, alle Getränke die in Flaschen serviert werden.
   Speisezeiten: ( OFFENES BUFFET) ALL INKLUSIVE…
   Frühstück


07:00 – 10:00


HAUPT RESTAURANT
   Spätfrühstück


10:00 – 10:30


HAUPT RESTAURANT
   Mittagessen


12:30 – 14:00
            
HAUPT RESTAURANT
   Abendessen


19:00 – 21:00


HAUPT RESTAURANT
   A La Carte Ottimo

19:00 – 21:00


Kostenpflichtig 
   A La Carte Mediteranien
19:00—21:00


Kostenfrei
   Snack
 Bar


11:30 – 16:30


STRANDBAR
   Looby Bar


10:00 – 24:00



   Pool Bar


10:00 – 24:00



   Strand Bar


10:00 – 18:00
   Pub Bar


22:00 – 10:00

   Disco Bar


23:00 – 02:00



   Kuchen – Tee- Kaffee

17:00 – 18:00


POOL / STRAND BAR



   Nacht Suppe


23.30 – 00:00

 
HAUPT RESTAURANT
   Nacht Buffet


02:00 – 06:00


HAUPT RESTAURANT
HINWEIS: Bitte lassen Sie Ihre Kinder unter 12 Jahren im Hotel, am Pool und am Strand nicht unbeaufsichtigt. Für Unfälle und Zwischenfälle sind in erster Linie Familien verantwortlich.

HOTEL MANAGEMENT

