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RAPOR HAKKINDA

Timo Deluxe Resort olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik
donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz surdirilebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin sirdirilebilirligi icin hem
sosyal, hem de cevresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. 2017 yilindan
itibaren gl performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak (zere calismalara basladik. Bu
surdurdlebilirlik raporumuz ile ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza,
musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan
bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 24 Nisan 2024 - 6 Kasim 2024 tarihleri arasindaki performansimizi
iceriyor.

Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden strdurulebilirlik ¢ercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz énemli bir iletisim
araci olarak goriyoruz.

2024 Sirdirdlebilirlik  Raporu; sirketimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler igin ¢6zim Onerilerini,

Olgiimlenen performans sonuglarini icermektedir.

ILGILI KiSI

Talepleriniz/Geri Bildirimleriniz igin,
Seher BALLI / Kalite Mudura

0545 155 45 48
kalite@hoteltimo.com
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KURUMSAL PROFiLiMiz

Biz kuruldugumuz ilk giinden beri tatil denildiginde akla gelen deniz, kum ve gilinesi eglence ile
birlestirmeyi hedefleyerek ayricalikh konuklarimiza ayricalikh tatiller sunduk. Sadece kendi zevkimize
gore ortamlar yaratmadik. Tim zevklere uygun yaklasimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk
yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik. Geldigimiz bu noktada, uzmanlasmis dinamik kadromuz ve
cagdas yonetim anlayisimizla, uzun yillar boyunca, konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair
inancimiz sonsuzdur.

TARIHCEMIZ
Timo Deluxe Resort 2000 yilinda yapiimistir. 233 oda, 504 yatak bulunmaktadir.
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HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla baglh uzmanlardan olusan bir ekiple, hem
birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

- isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz.

- Hem geleneklerimize baglyiz, hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
- Bizler burada ¢alisiyoruz ¢linkii isimizi seviyoruz.

- Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.

- Vizyonumuza uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilani énemle dikkate aliyoruz.

- Yetenekli ve egitimli insan gliciimize gliveniyor ve en biliyik kazanimin bu olduguna inaniyoruz.
- Gulmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

- Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

- Detaylara cok dikkat ediyoruz.

- Otelimizi seviyoruz ve ¢ok calisiyoruz, ancak ailemizi ve kendimizi ihmal etmiyoruz.

ViZYONUMUZ
Timo Deluxe Resort misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gergeklestirmeleri icin ilham ve gii¢
veren, her defasinda heyecan yaratan deneyimleri tutkuyla sunmak

TiMO DELUXE RESORT DEGERLER

Yaptigimiz isin 6zU ve glivencesi insandir.

Gurur fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

Bag kurmak icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

Surdurdlebilirlik sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve cevre bilinci ile gelecege yatirm
yapariz.

Guvenilirlik her an ve herkeste gliven yaratiriz.

KALITE YONETIMI

Timo Deluxe Resort kalite odakli bir ydnetim anlayisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.
GuUnUmuizin surekli gelisen ve degisen dinyasinda ihtiyaglar ve beklentiler de paralel bir hizla
ylikselmekte ve cesitlenmektedir. Timo Deluxe Resort kalite odakl bir yoénetim anlayisi ile
misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve
bunu sireklilik haline getirmeyi ilke edinmistir.

Kurmus oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini sirekli
gelistirerek, memnuniyet seviyesini en st diizeye c¢ikarmak, c¢evresel duyarhhgn arttirarak dogal
hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve calisanlarimizin glivenligini saglayarak kazalarin
ve tehlikeli durumlarin 6nline ge¢cmek, gida glivenligi ile hizmet anlayisinda mikemmele ulasmak
hedeflenmektedir.
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DEGER ZiNCiRIMiz

Timo Deluxe Resort dogal yasama ve insan haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikgilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir. Sirekli gelisim adina, c¢alisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz. Oncelikli olarak calisanlarimizi
ylkseltmeyi ve birlikte biylimeyi amacliyoruz.

KURUMSAL SORUMLULUK
Timo Deluxe Resort, faaliyetlerini gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin stirdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin
oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve
yok edilmesi yolunda g¢alismalar yapmaktadir.
Kurumsal Sorumluluklarimiz;
» Cevre Dostu Olmak
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkin oldugunca Otesinde, g¢evrenin ve
kiltdrel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; gevresel etkilerimizi
kontrol altina almak 6ncelikli hedefimizdir.
» Bolge Halkini Desteklemek
istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde
ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge igerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda boélge halkinin kendi bélgesinin disinda is
imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.
> Siirdirdlebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin ylikseltilmesi stirdtrtlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.
» Firsat Yaratmak
Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkin
oldugunca kendi c¢alisanlarimizi vyetistirerek, (st pozisyonlara kendi c¢alisanlarimizi
ylkseltmeyi ve birlikte biyliimeyi amagliyoruz.

PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSIM

Calisanlarimiz: Birebir gorlismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler: Satinalma Sartnameleri, Tedarik¢i Denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gériismeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet
sistemi

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
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SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI
Timo Deluxe Resort olarak satinalma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak
Gzere iki slirecte gerceklesiyor.

Sorumlu satinalma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda, hammadde
tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar satinalma, teknoloji ve kalite boliimlerimiz tarafindan
degerlendiriliyor.

Satinalma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. TiUm yasal diizenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile c¢alisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi
gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle bliyiimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Satin
alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO; salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve
bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

Surdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;
> Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslar arasi
diizeyde kabul gormus cevre ve strdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
> Uretim ve tedarikte cevreye zararl etkilerinin olmamasina,

A\

Cevre mevzuatlarina uygun olmasina,

» Kaynaklari, dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden uygun bir sekilde kullaniyor/tliketiyor
olmasina,

» Atiklari en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina,

> Uriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

» Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir veya geri
donustiridlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

» Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

> Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiriini yansitan/tanitan {riin/ hizmet
olmasina

Onem verir ve bu bakis agcimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

MISAFIRLERIMiz

Timo Deluxe Resort biinyesinde sunulan hizmetler “Musteri Odaklilik” prensibine dayanir. Strekli
iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlari
kullanilmaktadir. Yenilikgi degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti
yonetmeye odaklaniyoruz.
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Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektoriinde Ulretim ve tiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢6ziim Ureten ve adalet olgusuna dayall
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu stireglerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu
sureglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkdin olacaktir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Timo Deluxe Resort kalite odakli bir yonetim felsefesi benimseyen; misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ve bunu sireklilik haline
getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur. Blinyemizde uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim
Sistemleri’nin ayrilmaz parcasi olan “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi” nin benimsenmesi,
uygulanmasi ve sirekli iyilestirme yontemiyle gelistirilmesi dncelikli hedeflerimiz arasindadir.

GEVRE YONETIM SISTEMIi POLITIKAMIZ

Timo Deluxe Resort olarak ic ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal sart ve
mevzuatlara uygun Urin ve hizmetlerimizin gergeklestiriimesi ve sunumunda; kirliligin dnlenmesini ve
surdirulebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhit
ederiz.

» Hedeflerimize ulasmak igin;

» Yirlrlakteki yasal cevre mevzuatinin 6tesinde ilgili ulusal ve uluslararasi diger sartlara uymayi
cevre yOnetimimizi slrekli gbzden gecirerek iyilestirmeyi, c¢evresel etkilerimizi
surdirdilebilirlik raporlarimizda yillik olarak raporlamayi,

» Tim c¢evre boyutlarinin  yasam  donglsi  yaklagimiyla tanimlanip  etkilerinin
degerlendirilmesini, cevresel risklerin ortadan kaldirilarak iyilestiriimesini, kabul edilebilir
seviyeye duslrldlmesini, belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere ulasmak icin Kkirliligin
Onlenmesini, gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini

> iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda dogal kaynaklarin verimli kullanimi, karbondioksit
salinim miktari ve yogunlugunun azaltimi konusunda gerekli ¢alismalari yapmayi, buna
yonelik amag ve hedefleri belirleyerek takibini yapmayi, degisimlerin gbzden gegirilmesini ve
bu dogrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve enerji verimliligi konusundaki
¢ahismalari artirmayi

» Faaliyetlerimiz sirasinda su, enerji, hammadde, kimyasal vb. kaynak tluketimlerinin
surdardlebilir, verimli ve ekonomik kullanimini benimseyerek tiketimlerimizi azaltmayi ve
dongisel ekonomi gercevesinde faaliyetlerimizden kaynaklanan atik olusumunu 6nleyecek,
azaltacak, her tlrli emisyon, sera gazi salinimini ve ¢evreye olan etkilerini en aza indirecek
temiz Gretim teknolojilerini ve mevcut en iyi teknikleri benimsemeyi,

» Tum silreglerimizde, enerji verimliligi yiksek, cevreye etkileri en az ve surdirilebilir Grin ve
hizmet aliminin saglanmasini, enerji performansina yonelik tasarimlarin desteklenmesini ve
surekli iyilestirmeyi

» Cevrenin korunmasi konusunda calisanlarimiza, konuklarimiza, devlet kurumlarina,
tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, paydaslarimiza ve topluma saygiyla yaklasarak tim
c¢ahsanlarimizin  ve paydaslarimizin  ihtiyag¢ ve beklentileri ¢ergevesinde cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, bu amagla; diizenli olarak ¢evre raporlarimizi hazirlamayi
ve seffaf olarak paylasmayi, cevresel performansimizi takip etmeyi ve sirekli gelistirmeyi,
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cevre konusundaki farkindaliklarini artirmak ve biling dizeyini gelistirmek icin ilgili taraflarla
her turli iletisimi ve isbirligini saglayarak gerekli bilgilendirme, egitim, vb. faaliyetlerinde
bulunmay!i taahhiit ederiz.

CEVRE HEDEFiMiz

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve miimkin oldugunca o6tesinde, gevrenin ve kiiltirel

mirasin korunmasi adina arti kazandiracak g¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina

almak oncelikli hedefimizdir.

>

>

A\
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Otelimiz icin cevre politikasi hazirlanmis ve cevreden sorunlu olarak Seher GOKKURT
atanmustir.

Cevre politikamiz misafir duyuru panosu ve personel duyuru panosunda ilan edilmistir.
Odalar icin yatak carsaflarinin 3 giinde bir kez degistirilecegi hususunda yazilar hazirlanmis ve
odalara dagitilmistir. Bu cercevede carsaf degisimi misafir 6zellikle daha sik talep etmediyse 3
glinde bir kez yapilmaya baslanmistir.

Havlu degisimi ile ilgili uyari yazisi hazirlanmis ve banyolara asiimistir.

Su ve elektrik tiiketim cizelgeleri hazirlanmis ve glinliik tutulmaktadir.

Havuzun temizligi ters yikama prensibine dayali olarak yapilmaktadir.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirliklyiz; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.
Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle siirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.  Olusan atiklari ise hem
cahsanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak ayristirip
dogaya geri kazandiriyoruz. Atiklarin geri donusim/bertaraf asamasina kadar takibini
yaplyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitiyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya calisip, kati atik Uretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz.
Cocuk kuliiblinde gocuklarla g¢evre duyarliig konularinda egitici etkinlikler dizenliyoruz.
Calisanlarimizla birlikte plaj ve ¢evresinin temizligini yapiyoruz.

Misafir ve personel alanlarina atik ayristirma kaplari koyarak geri donlsimli atiklan
ayiriyoruz.

Cevre anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik calismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,
istek ve onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz. Cesitli cevre etkinlikleri
diizenleyerek calisanlarimizin, bélge halkinin ve misafirlerimizin ¢evreye olan duyarliligini
artirmaya caligiyoruz.



/4

§ OELUXE RESORT
- w x =

2 04.06.2025
CEVRESEL ONCELIKLERIMiZ

» Atik miktarinin azaltiimasi amaciyla satinalma silirecinde daha buyidk ambalajli Griinler
secilmekte, kiglk gramajli drinlerin  kullanimi  zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica mimkin oldugu kadar tekrar kullanilabilir Griinler ilk tercih
sebebimizdir.

» Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa émurli olan floresan
aydinlatmalar yerine, kullanilabilir bircok boélimde daha uzun 6mdurli led aydinlatmalarin
kullanimina gecilmeye baslanmistir. Led kullanimi mimkiin olmayan alanlarda tasarruflu
aydinlatmalar tercih edilmektedir. Otelimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin
tamaminda, personel alanlarinin biyiik bir kisminda sensorli aydinlatma sistemi secilmistir.

» Tesislerimizdeki pil kutulari konulmustur ve hem c¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin
tehlikeli atiklarin dogaya karismadan bertarafina katkida bulunmalari saglanmistir. Timo
Deluxe Resort olarak 2024 yilinda 20 kg atik pil Alanya Belediyesi’'ne teslim edilmistir.

» Enerji tiketimin azaltilmasina yonelik olarak, degisen cihazlarda enerji verimliligi yuksek
cihazlarin alimina 6zen gosterilmektedir. Ayrica asama asama gevre dostu teknolojilere gegis
kapsaminda cihaz ve sistem degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda;

» Mutfak aydinlatmalari, c¢ati aydinlatmalari, otopark aydinlatmalari ve odalarda baz
aydinlatmalarin led sisteme donustirilmesi saglanmistir.
» Tum musluklara perlator takilarak su tasarrufu saglanmistir.

Misafirlerimizin cevre bilincinin artirlmasina yonelik olarak calismalar yiritilmektedir. Bu
kapsamda misafir odalarina cevre kartlari birakilmis ve misafirlerin ¢evreyi koruma anlaminda
tesisimizin ne yaptigl ve onlarin neler yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya
cahsilmistir. Ayrica ¢ocuk misafir poptlasyonu yilksek olan bir tesisimizde cocuk kullbi
etkinlikleri kapsaminda c¢icek dikimi, atik toplama, ambalaj atiklarindan sekiller yapma gibi
aktivitelerle gocuklarimizin kuiguk yaslardan itibaren c¢evre bilinglerinin gelisimine katkida
bulunulmaya calisiimistir.

PERSONEL CEVRE EGITIMLERi & TATBIKATLAR
Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli
atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari igermektedir.
Egitimler i¢c ve dis kaynakli olarak strdirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tim calisanlarimizin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel
Atik Yag Firmasindan atik yaglarin ¢evreye zararlarinin ve toplanmasinin énemini iceren egitimler ile
biling arttiriimistir.
Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek
icin calismalar ylritilmektedir. Bu kapsamda,

» Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

> Acil durum ekipleri olusturulmustur.
> Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.
>

Kapali alanda ¢alisma egitimi verilmistir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surdurilebilir kalkinma, insan yasamanin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin sirdirilebilirligi
arasinda bir denge kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugilinden gelecege
uyumlu bir planlama yapilmasini amaglayan bitinsel bir yaklasimi ifade etmektedir.

Daha iyi bir diinya icin cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan ve ¢evre yararina bir araya
getirilmesi ile ortaya ¢ikan “surdirilebilirlik” kavrami Tirkiye turizminde giderek daha fazla yer
buluyor.

Kiresel Olgekte degisim gosteren iklim kosullari, diinya ile birlikte Turkiye’de de artan oranda
hissedilmektedir. Kuraklik, sel felaketleri ve ¢ok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi
diinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda ¢evreyi korumak, insanhgin
gelecegi agisindan kilit 6nem tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile ¢evreyi ve dolayisiyla
diinyaylr korumak adina alacagl onlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin
surdirdlebilirligine olanak taniyacaktir.

Bu sirecte Timo Deluxe Resort olarak bizlere de blyik sorumluluklar distigliniin bilincindeyiz.
Gulnlimuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna dontismus olan siirdirilebilirlik, bizler
icin bir yaklasim olmanin ¢ok 6tesinde faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarinin en
onemli yapi taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda sdrdirilebilirlik, sirketlerimizin  ekonomik faaliyetlerinin  devamhligl igin
olusturduklari stratejilerin ve uygulamalarin timini kapsamaktadir. Ekonomik strdurtlebilirlik,
sirketlerimize katma deger lretme taahhtdini gerceklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari
gelistirmeyi, gugli bir kurumsal yapilanmayl hayata gegirmeyi ve mimkin olan en yiksek
performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Son vyillarda isletmelerimizin en ¢ok Uzerinde durdugu konulardan bir digeri de strdurulebilirligin
cevresel boyutudur. isletme faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amaglayan cevresel sirdirilebilirlik kapsaminda isletmelerimiz, daha temiz bir diinya igin artan
oranda caba sarf etmekte, cevreyi islerinin odaginda konumlandirmaktadir.

Surdurulebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir. Sosyal
acidan strdurilebilirlik, ¢alisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tiim insanlarin
hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi slirecinde isletmelerimize
kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, suirdirilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklaniimasi suretiyle daha iyi bir
diinya icin cahismak” olarak tanimlanmaktadir. Strdirilebilirlik kapsaminda isletmelerimizin temel
sorumluluklari; Geri dénisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

> Enerji verimliligini sirekli iyilestirmek, karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

» Neden olunan her tirli cevresel etkiyi azaltmak,

> Uretim siiregleri ve faaliyetlerinde verimliligi artirmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

» Ekonomik aktorlerin yikimlilugh bununla da sinirli degildir. Surdirilebilirligin temellerini
olusturan sosyal ve ekonomik faktorler en az c¢evre kadar Onem tasimaktadir.
Surdurulebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin
toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.
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SURDURULEBILIR TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan, kendi
ihtiyaclarimizi karsilamak anlamina gelir. Bu iginde bulundugumuz zamanin, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarini, ekosistem Uzerinde olumsuz etki yaratmaksizin gerceklestirilebilir.

Dinya kaynaklarinin ve c¢evrenin insan faaliyetleri sonucu tiikenme sinirina dogru ilerledigi
konusunda artik genel bir goris birligi bulunmaktadir. Diinya Limit Asimi Gind, insanligin tim vyil
boyunca Diinya’nin yeniledigi tiim biyolojik kaynaklari kullandigi tarihi isaret eder. Sekiz aydan kisa bir
sire icinde insanlik, Diinya’nin bir yilda sunabilecegi biyolojik kaynaklari tiiketmistir. Bu bilgiye gore
su anda insanlik, bir dlinya degil, 1.75 yani iki diinya varmis gibi tiiketmektedir.

Diinya turizm oOrgitine gore siurdirilebilir turizm, misafirlerin, sektoriin, cevrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaclarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri
tam olarak dikkate alan turizm olarak tanimlanmaktadir. Kiresel Surdirulebilir Turizm Dernegi
(GSTC), surdurtlebilir seyahat ve turizm icin standartlar belirleme ve bu standartlari yonetmede 6nde
gelen kiiresel bir otoritedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA), GSTC ile beraber, Tiirkiye Surdurilebilir Turizm Programini olusturmustur.

Surdurulebilir turizm icerigi, cevresel, sosyal ve kiltiirel konulari ele almaktadir. Bu programin amaci;
cevreye olan faydalarin en Ust dlizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, kiltlrel
mirasa olan faydalarin en Ust diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin an aza indirilmesi, yerel topluma
olan sosyal ve ekonomik faydalarin en (st seviyeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesidir.

Sonug olarak siirdirilebilirligi bir Kizilderili atasozi ile 6zetleyebiliriz:
DUNYA BiZE ATALARIMIZDAN MiRAS KALMADI, ONU COCUKLARIMIZDAN ODUNC ALDIK.
TiMO DELUXE RESORT SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Dinya ve Tirk turizminde konaklama faaliyet icerisinde yer alan Timo Deluxe Resort olarak,
surdirilebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatirimlarimiza ve deger zincirimize
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim uygulamalarini degerlendirerek entegre etmeyi amacliyoruz.

Artan dinya nifusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve glinimuziin
ihtiyaglarini karsilayan, dogal kaynaklarin varligini siirdiirebilmesi icin bilingli tiketim metotlarini ve
alternatif kaynaklari arastiran stirdirulebilir kalkinma yaklasimini benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik politikamiz, Timo Deluxe Resort faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir ve yonetim
kurulumuzdan baslayarak tiim departmanlarimiza uygulanacak is modelimize dahil edilmektedir.

iklim degisikligi, yoksulluk, aclk, esitsizlikler, su kithg ve biyogesitliligin kaybi gibi kiiresel sorunlarin
Ustesinden gelmek icin BM Suirdirulebilir Kalkinma Hedeflerine karsi sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatirimlarimizi blylterek yasam standartlarini ve refahi arttirmayi hedefliyor, ¢alismalarimizi ve karar
alma sireclerimizi yuritirken strdurilebilir kalkinmayi tesvik etmeye 6ncelik veriyoruz.
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Ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlara olan etkimizin bilinciyle, asagidaki STK'leri 6ncelikli odak
noktamiz olarak gelistirmeye ve 2030 yilina kadar faaliyetlerimizi bunlara gore sekillendirmeye
kararliyiz.

Daha az enerji tiketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle insan saghgina, biyocesitlilik ve cevre
kaynaklarina saygih tretim ve hizmetler yiritiilmekte olup, bilimsel temelli hedefler girisimine gore
sera gazl emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak disiik karbon ekonomisine gegis yollari sunan
inovatif mevcut en iyi teknolojilerini arastirmaya ve projelerimize entegre etmeye devam etmekteyiz.
Bu dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, kimyasallarin ve enerjinin geri kazanilmasina yonelik ¢alismalar yatirimlarimizda
ylratdlmektedir.

Yonetim kurulumuzun aktif katilimi ile Sirdirilebilirlik Komitemiz tarafindan sirdirulebilir
uygulamalara iliskin farkindalik saglanmakta, surdirilebilirlik politikalarimizla ¢elisen konular
incelenmekte, raporlanmakta ve kisa, orta, uzun vadeli strdirilebilirlik hedefleri belirlenerek
iyilestirilmektedir.

Raporlarimizda, etki alanimizda sorumlu oldugumuz faaliyetlerimizin yarattigi sonuglarin olumlu ve
olumsuz trendlerini i¢ ve dis denetimler araciligiyla degerlendirip iyilestirici aksiyonlar aliyor; sosyal,
cevresel ve ekonomik iyilestirecek c¢alismalari gelistiriyoruz ve paydaslarimizin ihtiyaglar
dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve uluslararasi standartlari uyguluyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetsel agidan is faaliyetlerini verimli bir sekilde ylritmek igin:

insan ve c¢alisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isglicii gesitliligini, cinsiyet ve firsat esitligini, risk
yonetimini, paydaslarla bagliligi ve isbirligini, yasal uygunlugu; yolsuzluk, riisvet, mobbing, ayrimcilik
ve ¢ocuk is¢i calistirma karsiti onleyici tedbirleri dikkate almaya;

Gezegen icin ekolojik ayak izi dislik, iklim degisikligi ile miicadele eden, kaynaklari verimli kullanan,
sudan tasarruf eden, verimli ve givenilir enerji teknolojilerine 6ncelik veren, dongisel ekonomiyi
destekleyen siirdurilebilirlik degerlerini hem kendi galismalarimiza hem de deger zincirimizde yer
alan tedarikgilerimize entegre etmek igin gerekli kaynaklari olusturmaya;

Bu dogrultuda sirdirdlebilirlik politikamizi, dizenli araliklarla gézden gecirmeye ve ilgili
departmanlara danisarak glincel tutmaya taahhit ediyoruz. Tum calisanlarimiz isbirligi icerisinde
surdirdlebilirlik taahhltlerimizi uygulamak ve benimsemekle yikimladdr.

Faaliyetlerimizin uygulanmasi sirasinda uluslararasi ve yerel mevzuata uygun olarak Biyogesitlilik
Yonetim Planimiz, Atik ve Atik su, Hava Kalitesi, Toplum Saghgi ve Glvenligi, Kiltirel Miras, Cevresel
ve Sosyal, Cevresel Acil Durum, i¢ ve Dis Sikayet, Saglik ve Guvenlik, insan Kaynaklari, Paydas Katilimi,
Egitim ve Su Kaynaklari Yonetim Planlarimiz dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, CED ve (i¢lincl taraf bagimsiz cevre denetimleri ve tatbikatlar
ile dogrudan ve dolayli karbon emisyonlarinin, enerji ve su tiiketimlerinin degerlendirilmesi ve sirekli
iyilestirmesi icin yeni hedefler belirlenmesi prensibimizdir.
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Atik yonetim hiyerarsisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak oncelikli hedefimiz atik miktarini

kaynaginda azaltmaktir, Gretilen atik miktarini sifira indirmenin mimkin olmadigl kosullarda tim
atiklar tirlerine gbre ayristiriimaktadir.

Paydaslarimiz arasinda yerel yonetimler, bakanliklar, STK'lar, medya, yerel topluluk, Universiteler,
tedarikgiler, tiketiciler ve personellerimiz yer almaktadir. Seffaf, samimi ve acik bir dilin kullanildig
resmi iletisim kanallari saglamak icin paydaslarimiz arasinda gorismeler (anketler vb.) yapilmasini
Onemsiyoruz. Tiiketici memnuniyeti ve sadakati, yetkinligimizi gelistirmek icin takip edilmektedir.

Hedef olarak tesiste sifir kaza ve sifir meslek hastaligi yasanmasini baz alarak iSG performansinin
izlenmesi ve galisma alanindakilerin saghgini ve glivenligini tehdit eden olaylarin kék nedenine
inilmesi saglanmaktadir ve strdirilebilir bir ¢alisma ortami icin proaktif, dlzeltici ve Onleyici
faaliyetler (DOF) yiiriitiilmesi ilke olarak benimsenmektedir. Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim
icin kritik bir noktadir, bu dogrultuda sirdirilebilirlik konusunda egitimlere yatirim yapilarak
¢ahsanlarimizin yetkinligini ve kendi potansiyellerini farkina varmalarini tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iliskiler ylritliyoruz ve tesisimizin etki
alaninda bulunan yerel halkla temas saglanmasi 6zen gosteriyoruz. Calisanlarimiz ve yerel topluluklar,
sikayet ve oneri mekanizmalari araciligiyla aktif olarak bize bildiride bulunmaktadir, bu sayede olasi
riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam, gida tedariki vb.) kritik hale gelmeden 6&nce
degerlendirilmesi ve aksiyon alinmasi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik Politikamiz, sirketimize ait cevresel, sosyal ve kurumsal diger politikalarimiz ile
entegredir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit eder ve Timo Deluxe
Resort galisanlarindan ayni taahhitleri yerine getirmesini bekler.

SURDURULEBILIR TURIZM EGIiTiMLERI

1- Cocuk istismari

2- Kiltiirel Miras Egitimi

3- Cevre ve Sifir Atik Egitimi

4- Turizm ve Yerel Kalkinma Egitimi

5- insan Haklari

6- lsci ve isveren Haklari

7- Karbon Ayak izi ve Sera Gazlari Egitimi

8- Kimyasallarin Givenli Depolanmasi Egitimi
9- Mikroplastikler Egitimi

10- Plastik Ayak izi Egitimi

11- Su Verimliligi ve Su Tasarrufu Egitimi

12- Su Ayak izi Egitimi

13- Surrdirdlebilir Turizm ve Sirdurilebilirlik Egitimi
14- Tehlikeli Atiklari Nasil Taniriz Egitimi

15- Yag Tutucu Egitimi

16- Yerel Toplumu Destekleme Egitimi

Tum personellerimize yukaridaki egitimler verilmistir.
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KAYNAK TUKETiMI

Dogal kaynak tlketiminin azaltilmasina yonelik ¢alismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, LNG ve LPG tiketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir.

ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimluliiklerimizi yerine getirmek (izere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji
tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari géndlli olarak yurutir,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi
yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye
cahsiriz.

Enerji verimli uygun (riin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gbzden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri

planlariz.

Elektrik Tiiketimi
Satin aldigimiz tim elektronik Grlnlerin enerji tasarruflu olmasini tim calisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.
» Otellerimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaniimaktadir.

» Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel boélgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Odalarimizda disiik standby tiiketimi olan TV’ler kullaniimaktadir.

YV V V VY

Odalarimizda mini barlarimiz eneriji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.
Sicak su saglamada glines panellerinden destek saglanmaktadir.

YV V

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlardan, resepsiyon, restoran vb.
alanlara acilan kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.
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2024 GECELEME ELEKTRIK TUKETiMi
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AYLAR TUKETIM GECELEME KiSi BASI Kw
OCAK 29829,87 0 0
SUBAT 28465,29 0 0
MART 34815,69 0 0
NiSAN 62715,87 804,5 77,95633313
MAYIS 188126,82 14778,5 12,72976418
HAZIRAN 271664,82 16201 16,76839825
TEMMUZ 351167,67 17654 19,89167724
AGUSTOS 350150,85 18130 19,31333977
EYLUL 273195,72 15829 17,25919009
EKiM 211526,91 15882,5 13,31823768
KASIM 60863,67 2005,5 30,34837696
ARALIK 29508,57 0 0

2024 Yilinda Geceleme Miktari: 101285
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2023 GECELEME ELEKTRIK TUKETiMi
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AYLAR TUKETIM GECELEME Kisi BASI Kw
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 35665,24 2164,5 16,47735736
MAYIS 171424,89 13364 12,82736381
HAZIRAN 226958,76 16020,5 14,16677132
TEMMUZ 297898,02 18208,5 16,36038224
AGUSTOS 314652,87 19216,5 16,37409882
EYLUL 266561,82 16541 16,11521794
EKiM 199521,63 11400,5 17,50112978
KASIM 5061,42 197,5 25,62744304
ARALIK 0 0 0

2023 Yilinda Geceleme Miktari: 97113,5
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Yakit Tiiketimi
2025 yilinda LNG ve LPG kullanimi devam etmektedir.
2024 LNG Tiiketimi
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AYLAR TUKETIM GECELEME Kisi BASI kg
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 1600 804,5 1,988812927
MAYIS 3160 14778,5 0,213824136
HAZIRAN 2880 16201 0,177766805
TEMMUZ 1650 17654 0,093463238
AGUSTOS 3380 18130 0,186431329
EYLUL 1890 15829 0,119401099
EKiM 3550 15882,5 0,223516449
KASIM 0 2005,5 0
ARALIK 0 0 0
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2023 LNG Tuketimi
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AYLAR TUKETIM GECELEME KiSi BASI kg
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 2000 2164,5 0,924000924
MAYIS 3100 13364 0,231966477
HAZIRAN 1620 16020,5 0,101120439
TEMMUZ 3280 18208,5 0,180135651
AGUSTOS 3200 19216,5 0,16652356
EYLUL 1860 16541 0,112447857
EKiM 1580 11400,5 0,138590413
KASIM 940 197,5 4,75949367
ARALIK 0 0 0

» 2024 Yilinda Geceleme Miktari: 101285

» 2023 Yilinda Geceleme Miktari: 97113
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2024 LPG Tiiketimi
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AYLAR TUKETIM GECELEME KiSi BASI kg
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 700 804,5 0,3003003
MAYIS 0 14778,5 0
HAZIRAN 500 16201 0,037452015
TEMMUZ 550 17654 0,034050032
AGUSTOS 599 18130 0,033039161
EYLUL 600 15829 0,036273502
EKiM 570 15882,5 0,035888556
KASIM 0 2005,5 0
ARALIK 0 0 0
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2023 LPG Tiiketimi
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AYLAR TUKETIM GECELEME Kisi BASI kg
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 650 2164,5 0,3003003
MAYIS 0 13364 0
HAZIRAN 600 16020,5 0,037452015
TEMMUZ 620 18208,5 0,034050032
AGUSTOS 0 19216,5 0
EYLUL 600 16541 0,036273502
EKiM 0 11400,5 0
KASIM 0 197,5 0
ARALIK 0 0 0

» 2024 Yilinda Geceleme Miktari: 101285

>
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2023 Yilinda Geceleme Miktari: 97113




SELLE RESOR] 04.06.2025

Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili

bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir:

» Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullaniimaktadir.
> Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili rezervuar sistemi kullanilmaktadir.
» Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
> Duslar 10 It/dk, lavabolar 5 It/dk ve rezervuarlar ise 6 It/dk olarak ayarlanmistir.
2024 Yih Su Tiiketimi
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2000
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SRR & EEE
AYLAR TUKETIM GECELEME KiSi BASI kg
OCAK 248 0 0
SUBAT 225 0 0
MART 708 0 0
NiSAN 2969 804,5 3,690490988
MAYIS 4579 14778,5 0,309842
HAZIiRAN 5567 16201 0,343620764
TEMMUZ 6645 17654 0,376401949
AGUSTOS 5754 18130 0,317374517
EYLUL 5322 15829 0,336218333
EKiM 4852 15882,5 0,305493468
KASIM 3852 2005,5 1,920718025
ARALIK 388 0 0

2024 Yilinda Geceleme Miktari: 101285
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2023 Yili Su Tiiketimi
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AYLAR TUKETIM GECELEME Kisi BASI kg
OCAK 0 0 0
SUBAT 0 0 0
MART 0 0 0
NiSAN 488 2164,5 0,225456225
MAYIS 4638 13364 0,347051781
HAZIRAN 3500 16020,5 0,218470085
TEMMUZ 5503 18208,5 0,30222149
AGUSTOS 5010 19216,5 0,260713449
EYLUL 6558 16541 0,396469379
EKiM 4127 11400,5 0,362001667
KASIM 250 197,5 1,265822785
ARALIK 0 0 0

2023 Yilinda Geceleme Miktari: 97113,5
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ATIK YONETIMI

Timo Deluxe Resort olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde Sifir Atik Projesi kapsaminda Sifir
Atik Belgesi’'ne sahiptir. Sureclerimizde Uriin yasam donglsi géz 6éninde bulundurularak éncelikle
tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristiriimasi ve yeniden kullanimi
politikalari uygulanmaktadir.

GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atk Uretimimizi azaltmak icin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri dontisim
programina katilmaya tesvik ediyoruz.
Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dontisimd igin gesitli bolimlerinde atik ayristirma

kaplari bulunduruyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2023 yilinda
Tehlikeli Atik Prosediiri olusturduk ve boélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve vyasalara uygun bertarafi veya
degerlendirilmesi icin lisansl firmalara teslim ediyoruz.

Tehlikeli atik miktarindaki artisin nedeni, atiklarin toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek
bertarafini saglayacak prosedirimiziin olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek
bilinglendirme saglanmasidir.

2024 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun
sekilde ara tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim edilmesi, ayni
zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin yuritilmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkiin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin

tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen gosteriyoruz.
Cevre boyutlarimizda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2023 yili
icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2024 yilinda minimizasyonu icin daha o&lgllebilir
aksiyonlar almayi planlamaktayiz.

KiIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda galisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin
personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli 6nlemleri aliyor ve dokiilme, maruz kalma ve
diger vakalara miidahale icin personel egitimleri veriyoruz.
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DOGAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sirdirilebilir turizm kapsaminda en
biyik ©ncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimizde Mavi Bayrak Odiili
bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyneri bulunduruyor, dizenli olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gorevlilerimize egitimler
veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz.

PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

»  Otel Kullanim Haklari

Personellerimiz otellerimizin sundugu hizmetlerden faydalanma hakki ve sekli asagida belirtilmistir.
Otel disi musterilere verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen aile fertlerine uygulanacak Ucretler
belirtilen tarihlerde uygulanmak tizere yonetim tarafindan belirlenir.

» Camasirhane Kullanimi
Tum c¢ahsanlarimiz i¢in is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirlG giysi Gcretsiz olarak
temizlenmektedir.

» Otelde Konaklama
Personellerimiz otel lojmaninda lcretsiz konaklamaktadirlar.

» Personel Yemekhanesi
Cahisanlar igin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 15 giinliik meniler dahilinde
dort gesit yemekler gitkmaktadir.

» Otelimize personel aliminda din, dil, irk ayrimi yapilmamaktadir.
» Personellere en az asgari tcret verilmektedir.

TOPLUMA KATKIMIZ
Timo Deluxe Resort olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip c¢ikarak saglanabileceginin

bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gondllilik esasina dayali toplumsal
faaliyetlerimizi yil icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.
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